行銷管理之實例觀查報告

中視「超級星光大道」之行銷特色觀查

[image: image1.emf]如果有第三季的話,您會推薦別人看此節目嗎?

會

52%

不會

48%


指導老師：蘇永盛　老師

                   組員：9532318 邱荷君

     9532356 楊才萱

[image: image2.wmf] 

     9532374 章家馨

目錄

一、探討動機 
 1

二、探討目的 
 1

三、個案背景概述 
 3

四、行銷星光大道-問題現況 
 4

五、「超級星光大道」之特色觀察 
 5

六、結論與建議 
 11 

附錄一 
 i

一、探討動機

行銷主要在確認與滿足人類與社會的需求，是具有藝術和變化性的。而我們這次的探討對象，是中視的「超級星光大道」。由於在人們生活越來越富裕，逐漸地注意到休閒的重要性當中，又因為人們的生活步調繁忙，導致大部份的人只想待在家中，而不想走到戶外，於是就產生了一平方活動的休閒風潮。在這風潮中，電視成了不可缺少的物品之一，娛樂性高的電視節目就成了人們經常收看的節目。

從新聞當中，我們可得知「星光大道」在這半年中，快速地竄紅，並且成為人們的一個追逐焦點，也成為年輕人的共同話題。「星光大道」對年輕人具影響力，也帶來了可觀的商業利益，以行銷方面來看是很成功的一個案例，針對這個節目是如何做行銷，又是如何給年輕人一個機會來推銷自己的種種方式，就是促使我們這組想要去探討的動機。
二、探討目的
如我們剛剛上述所提，我們可以從中得知，星光大道對於年輕人的影響力 ,而它的收視率也居高不下，可以說幾乎有一半以上的人都在收看此節目，致於它的行銷手法和推廣能力是值得我們去深入觀察的部份。

我們這組主要是以星光幫的行銷為探討對象，我們的目的在於它是如何吸引大家的目光，成為大家的焦點。 以及，由它為中心點所引起的周邊效益、它的推廣方式、它與其他同性質的節目所做的區隔。
三、個案背景概述
　　《超級星光大道》，全名《超級星光大道——誰該當大明星》，為詹仁雄、王偉忠製作，中國電視公司監製的台灣電視選秀節目，製作單位是金星娛樂事業有限公司，2007年1月12日開始，每星期五21時30分於中視無線台首播。
    此節目號稱為「台灣歷史上規模最大的選秀會」，以專業及回歸歌唱內容作號召，並有別於中國大陸《超女》式的毒舌評審方式。主持人為陶晶瑩，另設有五個評審，主要擔任評審的有袁惟仁、黃韻玲、鄭建國（Roger）、張宇等。現在節目以產生冠軍為一屆（季）比賽，目前已進入第二季。
    星光大道一開播，以15至24歲台灣女性為最大收視群，但收視率並不高。第一集播出收視率0.8%，不過至2007年6月8日，總體收視率已達到6.87%，總決賽最高達到8.77%，成長10倍以上。突破台灣地區傳統上較受觀眾歡迎的八點檔連續劇，創下近六年來收視率的最高紀錄，為台灣近年少見的熱門綜藝節目。

  《超級星光大道》節目獲得第42屆金鐘獎「娛樂綜藝節目獎」，主持人陶晶瑩獲得「娛樂綜藝節目主持人獎」。
                                           《此段內容出自維基百科》
四、行銷星光大道-問題現況
中視「星光大道」在播出之後，漸漸受到大家的注意，收視率紅盤一路飆漲。尤其到前十強時，每集特別賽或淘汰賽都會引起各地的觀眾廣泛的討論，收視率８％以上和相關討論版點閱率破萬，都可證明「星光大道」這節目走到了節目生命週期的高峰。
事情不會一帆風順，總會有起伏變化。「星光大道」走到了高峰，相對的進步空間變得越來越小，發燒的話題總有一天會被新的事物取代，而電視節目是否繼續播出，大多數是仰賴觀眾的收視率來決定的，尤其在一天中電視的黃金時段，若不能為電視台賺錢，可能馬上會被別的節目取代。
在競爭激烈的娛樂電視圈，人們很容易因為一段時間，新鮮感減低而開始觀看其他綜藝節目，正耀眼的「星光大道」，能否通過時間的考驗和別台其他類似節目的競爭，是目前所遇到的潛在危機。
五、「超級星光大道」之特色觀察
　　一個人人知曉的節目，背後必定有良好的行銷手法。因此我們設計一份網路問卷，了解其他人的對此節目的想法，做為實際觀查的根據與參考（請參考附錄一）。加上我們組員親自收看此節目後，針對「星光」的特色和節目行銷，一起分析、討論、觀查，整理出下列幾個特點：

1. 星光舞台上的參賽選手各個實力堅強。

節目在開播之前，「超級星光大道」會先展開北中南部的初賽，網羅愛唱歌、想在大眾面現表演的人，再舉辦複賽找尋隱藏在人群中的好歌喉。經過二次篩選，從全台幾千位報名者中選出百人進攝影棚錄影，參與電視公開淘汰賽的資格。

不過站在舞台上的選手，還是不能掉以輕心，因為只有戰勝心裡壓力和每週評審們的嚴格評分，才能留到最後。也就是說，越能留到後期的實力越堅強。觀眾會想要看選手實力強的歌唱比賽，聽好歌聲，所以參賽者的實力愈堅強，就愈有可看性，收看的觀眾就會愈多，連帶影響收視率的提高。

2. 經典的歌曲加上參賽者歌聲的情感，帶領聽眾的情緒產生共鳴。

在星光一班中，他們選唱的歌歌曲難度都偏高，像費玉清的歌曲、羅大佑的歌曲…等等，要不就是某時期耳熟能詳的歌，如心不了情、雪狼湖…等，這些曲目除了證明他們具有實力外，還可讓不同年齡層的人回味初次聽到歌曲當下的時空背景或特殊的回憶。此外，參賽者們用心唱每首歌，將豐富感情注入在歌曲中，都會催使聽眾進入歌曲的氣氛中， 引起感動產生共鳴，舒發因為日夜忙碌而勞累的心。
3. 媒體搶先報導與口耳相傳，最後變成流行的話題。

距離自己生活越近的話題，越容易主動關心，要是參賽選手跟自己是同班、同系、同校的關係，或是與自己有親戚、同事、同鄉…等關係，就會因為似乎與自己有關連，而想關心台上選手們的表現。

除此之外，除了原本的廣告時段打廣告，「星光大道」還會在節目播出前，在新聞報導或報紙上報導這次比賽的精彩片段，引起觀眾的好奇心，讓觀眾想知道比賽的狀況。收看過的觀眾若覺得精彩，就會分享給親朋好友收看，就這樣在媒體和口耳相傳之下，增加觀眾人數，使「星光大道」慢慢的變成每個禮拜關心的流行話題。

4. 播出時間--週五晚上首播，週末重播。
超級星光大道首播時段選擇在每週五晚上九點半開始約到十一點多（視當週主題而定）。由於星光大道所吸引的對象幾乎都是學生，這樣的一個時段對於學生來說並不會影響到平常的課業，而且這樣也不會受到家長的反對，另外，在選擇這個時段可以讓人好好地欣賞整個節目的過程，使觀眾不用處於在一個想要看節目，但又怕課業或是工作沒完成。
錯過首播時段或想再回味精彩比賽的觀眾，可在星期六凌晨一點或下午三點收看重播，也可在中天娛樂台收看。由此可知，對於行銷一個節目來說，選擇一個好的時段是一個很重要的因素，它可以快速地使觀眾注意到有這個節目的存在，進而讓觀眾知道它的特色在哪裡。
5. 節目呈現出「星光幫」大家庭的溫馨感。
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    在現代社會中，觀眾所要追求的是休閒的時光，而不是充滿口水戰的節目。「超級星光大道」節目的風格，是創造出大家庭的形象。不是一直強調最後優勝者能獲得什麼獎品和獎金，而是在意那些參賽者在一次次比賽中能學到什麼。在選手方面，每位參賽者能在每次的綵排或錄影後吃消夜的時候，慢慢瞭解彼此，互相分享彼此心情，進而成為相知相惜的朋友，在比賽中互相扶持，所以火藥味比較輕，這也是節目的特色之一。

在加上評審和主持人都是以希望選手能進步，一次比一次好的心情下去做評論，不是只在意有沒有達到專業水準，而是在意比賽過程中選手們是否能超越自己。

所以當有人被淘汰時，除了當事者，其他參賽者常跟著哭成一團，主持人和評審也會眼光泛紅，就是這種不做作的真感情，連台下及電視機前面的觀眾的心情，在電視前一起哭，這就是為何星光大道才播出沒多久，就在人們的口耳相傳中流行起來，並受到大家的注目，進而吸引新聞媒體的注目的其中原因。
6. 包裝星光選手，比賽不單純是比賽，而晉升為表演。
以往的唱歌節目裡，參賽者必須自己打點每場比賽時的穿著。而「星光大道」改變了這個慣例，把每個參賽者都當成未來的明日之星，做外形上的包裝。由其比賽愈到後期，對存活的選手們包裝愈是用心，改變選手的造型，並製作個人部落格，讓觀眾除了節目以外，也能多瞭解選手們。
以下我們以楊宗緯做為例子，比較以前和現在他的變化和差別。
　　原本是山頂洞人的楊宗緯，轉變成時下廣受熱愛的熟女殺手。改變成功到連楊宗緯本人也說：「因為Roger老師而讓他第一次覺得自己帥。」
楊宗緯進化論
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2007-01-12　百人初選賽

髮型明顯不搭，讓評審無法專心聽歌，到加分題請評審閉眼聽才過關。

[image: image5.emf]請問您是否看過「超級星光大道」這節目?
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2007-02-23　敗部復活賽

頭髮剪短後，還是被評審說不適合這種造型，建議用更陽剛點的髮型。
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2007-03-09　一對一PK賽
髮型被改造成功，陽剛味變重，整個人的感覺也比較乾淨俐落。
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2007-03 -16　老歌指定賽

開始會打扮，慢慢讓人覺得是一個型男，粉絲也開始逐漸增加。
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2007年底的最新造型

整個人脫胎換骨，不再有人取笑他像是北京的山頂洞人，粉絲的數量已達上萬人，2008年要發行的新專輯的預購量也超高，已經成為新一代的熟女殺手。　

7. 讓觀眾有參與感。
　一個好的節目定位，就是要在觀眾的腦海中留下深刻的印象，而這個印象所形成的資訊有別於其他競爭者，所以參與感是這個節目有別於其他同性質的比賽最重要的定位之一。從默默無名的小人物，到家喻戶曉的歌手，這一路的過程觀眾可以透過電視媒體來了解並參與其中。賽後感想就是一個可以看到參賽者對於每一場的比賽所付出的用心及他們的成長的片段，對於淘汰的參賽者而言，他們有機會發表自己的想法或是心情，也讓觀眾了解到成為一位歌手的心路歷程，這是在其他同性質的節目中看不到的，這也是它的特色。
8. 評審專業和善

　所有比賽中，最不可或缺的就是評審，超級星光大道的評審主要有四位固定評審，分別是黃韻玲、袁惟仁、張宇、Roger，前三人在音樂的表現上都是有目共睹，雖然，Roger不算是專業音樂人，但是他是與許多歌手合作過的專業造型師，主要是評估選手在舞台上的表示有無明星特質。

　這些評審與其他比賽的評審不太相同，比較不會嚴厲批評，但講評都會一針見血，會告訴參賽者不足的地方，至於其他來賓評審的用意就在能看出其他評審未曾注意過的盲點，或者以防會對參賽者私心，因為長久比賽之下，很容易與選手建立感情，分數也就打得比較不嚴謹。

　　當他們在講評時，也不會像其他歌唱比賽的評審那般毒舌，只是一味批評參賽者的缺點，反而會告訴參賽者如何唱得更好，有哪些地方表現不足，甚至還會親自示範唱一遍，讓參賽者更瞭解。不只如此，評分方式也與其他比賽不同，不光只是注重音準，假設每個音都唱得準確，但卻沒有感情的話，分數通常都不會太高；若是完整表達出歌曲的情緒，唱得有感情、有態度，就算有些音不準，只要表演還是成立的、能感動人心的，就有機會得到高分，所以，參賽者在舞台上就更能夠自由表現、自由唱歌。
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9. 主持人幽默風趣

　主持人陶晶瑩就像是參賽者的媽媽一般，從百人初選就一路看著選手們成長，也都已經與選手之間產生深厚的感情，在比賽時，不會只單調地報出場參賽者的姓名及演唱歌曲或得到的分數，常常會在正式演唱時，先跟參賽者聊天或點其他參賽者出來表演或模仿，讓要演唱的選手減少緊張感，除此之外，主持人也與台下觀眾有良好互動，和參賽者的家人或歌迷常會喊話，例如參賽者得到高分時，會問家人的感想，或參賽者彼此合唱很有默契時，也會與歌迷一起大喊在一起之類的，炒熱現場氣氛。

10. 比賽有主題性

　超級星光大道算是有史以來比賽題目最豐富的，一般歌唱比賽頂多只有初賽、複賽、決賽、總決賽四個階段，歌曲也只有指定曲跟自選曲，而星光大道不但有ＰＫ賽、老歌、與歌手合唱、動感歌曲、天堂與地獄歌曲（甜蜜與悲傷歌曲）、對自己有特別意義的歌曲、最懷念歌曲…

　不但讓參賽者能挑戰更多沒唱過的歌曲，也間接介紹許多好歌給觀眾，觀眾對節目也不會感到膩，一直對節目保有新鮮感，甚至，還因此讓原唱歌手專輯有重新熱賣。

六、結論與建議

  「星光大道」的第二季已經快要接進尾聲，在比賽慢慢進入最終賽的階段的同時，另一方面也有傳聞說第三季已經開始籌劃。把「星光大道」套用產品生命週期來看，我們這組是認為「星光大道」已經邁入了成熟期，雖然「星光大道」前不久得到金鐘獎的肯定，但對於節目是否能維持高收視率的人氣，持續播出下去，是一個很大的問題點。
  關於這個問題，以下幾點是我們這組的建議： 
1. 拉高獎金並擴大徵選範圍。

由於「星光大道」第二屆的收視已經明顯下降，在第一屆的收視率最高曾經突破８％，第二屆的平均收視率約３～４％，因此可見，還是第一屆的參賽者較有人氣，為了挽救收視，星光大道還邀請畢業後的選手回來跟星光二班的選手們合唱，果然又將收視拉高到７％，這個方法雖然可行，但是，如果一直只靠星光一班的話，頂多只吸引到以前的星光迷而已，其他的觀眾群還是無法完全增加，所以，對於第三屆的獎金就拉高到３００萬，而且還舉辦外國的徵選會，相信如此一來必定能吸引更多的觀眾。

2. 創新比賽題目。

　　希望「星光大道」能夠在比賽題目上再多加些新意，還有盡量不要再讓參賽者唱些重覆的歌曲。因為對星光迷來說，很多被星光幫唱紅的歌曲就是屬於他們的代表歌，如果別人又唱的話，很容易造成莫名的反感，特別是唱得又沒有原本的原唱或星光幫的人好聽時。

3. 舉辦活動與民眾互動。

　　再來就是多舉辦一些讓觀眾有福利的活動，相信也能夠造成收視佳績。例如用上網或傳簡訊的方式：填問卷參加抽獎、回答問題就能得到精美小禮物…等活動，不但能讓網站的瀏覽人數大增，對於其他的贊助廠商也能順便打響知名度，一舉兩得。
　　還有舉辦一些見面會，拉近觀眾與參賽者的距離。因為人總有種奇怪的心態，對於完全沒印象的歌手，如果看過本人之後，很容易產生好感。經過本組的同學(參加過有許多歌手的露天演唱會)的實際經驗，她除了去支持本身支持的歌手外，她覺得在聽到其他唱歌好聽的歌手唱歌後，也慢慢開始對其他人的好感度增加，還開始支持其他人的唱片。所謂『見面三分情』，如果常和觀眾有互動，收視率絕對能夠大為增加。

另外，以不同的行銷方式來重新地包裝或用不同的方式來呈現整個節目以降低它的負面新聞，也是值得節目製作人思考和解決的問題。在社會裡無處不用到行銷，電視節目也一樣，只有多有點心思，多觀查身邊周遭的變化後改進創新，才能持續受眾人的喜愛而不被淘汰。

附錄一　（網路問卷的結果）
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