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1. 探討動機：
因為我們三位組員是女生，對打扮有很大的興趣；平常上學一定要在臉上塗抹化妝品。此外，我們一年要用的化妝品份量幾乎都會在週年慶時購買。不只我們，我們相信很多愛美的男性、女性，不論男女老少都會在週年慶時選購其所需要的保養品或化妝品。因為週年慶價錢都會有折扣。我們覺得化妝是一種禮貌，因此每天上妝，對化妝品的需求量很大。在行銷管理這堂課上，老師剛好派給我們這份實例觀察報告，讓我們有機會研究漢神週年慶之行銷手法。

2. 探討目的：

(　漢神百貨週年慶與其他百貨公司相比，我們會針對買什麼東西最　　

　　划算？折扣又是如何？等等的問題來探討。

(　探討漢神百貨周年慶的行銷手法和噱頭。到底是為了什麼使得每
　　年漢神周年慶門口大排長龍，甚至有前一晚就排隊等開門的民
　　眾。

(　探討為什麼比起高雄其他間百貨公司，漢神週年慶會擁有比較多
　　客源。

3. 個案背景概述：

漢神百貨 位於漢來新世界中心的地上七樓至地下三樓，與日本阪
神百貨技術合作，引進日本的經營方式，經過五年半的籌備時期，
於 84年 5月 10日正式試行營運，同年12月12日與漢來飯店聯合開
幕，正式開啟南部百貨業新紀元。 國際級都會型百貨是漢神百貨
的目標定位，「創造新新生活，讓夢想在這裏發光」是漢神百貨的
賣場感覺，商圈設定涵蓋嘉義以南的整個南台灣，並以「全方位全
客層」為訴求，強調「ONE STOP SHOPPING一次購足」，提供齊全
的商品及完整而貼心的服務機能，希望為南部民眾創造一個精緻、
豐富，含括食、衣、住、育、樂高品質的生活百貨公司，滿足全客
層的需求。超大賣場．商品齊全．國際精品雲集 漢神百貨擁有一
萬兩千坪廣大賣場，一樓挑高七米大廳，氣派豪華，全國首創各樓
層雙向手扶梯設計，動線流暢，購物空間舒適。商品品牌齊全，種
類豐富，更匯集世界數十家最知名的國際頂級精品， 滿足南台灣
高消費群的需求，提升南部流行市場層次。
4.問題現況：

最近石油漲價，帶動物價上漲。例如：麵粉、生活用品、蔬菜水果等等。又加上現在是Ｍ型社會形態傾向，導致經濟狀況在中層階級的人會往中下層跑，這些中下層階級的人們在購買商品時要精打細算，並且挑選良好的時機下手。所以我們認為在今年周年慶可以看到比往年景氣還要好的買氣。
5. 個案之特色、探討與分析：
特色：各家百貨週年慶陸續進入尾聲，高雄市壓軸演出的漢神百貨於12月6日登場，挾著12周年的強大氣勢和各家週年慶所炒熱的買氣，漢神百貨在週年慶開跑前，提早發聲，率先推出獨家首賣商品，向顧客預告週年慶不遠了。
探討：我們想探討SOGO、新光三越、漢神等三家百貨公司哪一家化妝品區的買氣較旺。例如：買5000送500、抽獎活動、卡友的紅利點數等等。
分析：漢神百貨週年慶是每年的壓軸，有一種能帶給人驚喜的感覺。很多民眾往往會等到漢神週年慶時才會來購買其所需品。因為漢神品牌其全，在其活動期間，當日全館消費滿1000元，即可憑發票兌換集點券1點，贈品有液晶電視、電冰箱和數位相機等大禮；累積滿3000元，憑當日發票可兌換摸彩券一張，參加現金10萬元抽獎活動，每晚9點將於一樓廣場，現場抽出一名幸運者。週年慶結束當天晚上，還將匯集所有摸彩券，於一樓大門口公開抽出賓士豪華跑旅車得主，另有洗衣機、組合音響、麗緻溫泉會館住宿券等獎項。
這是與其他百貨公司不一樣的地方。

6. 結論與建議：
結論：漢神百貨門口每年都有豪華聖誕樹，周邊店家也都美味可口；因此吸引許多顧客登門造訪。此外，其樓上又有五星級漢來飯店，從外地來的旅客可以直接到樓下的百貨公司消費，也是一大商機。綜合以上的探討與分析，讓我們了解到漢神的魅力，及其為何如此深受人們喜愛的原因。

建議：我們希望漢神百貨排隊區可以再加強一點。因為每當週年慶時一定都會使得成功路上道路擁塞。這樣對於人們是非常不便的。希望漢神百貨能在週年慶時做好場地的規劃；讓人們逛得舒適，有更寬廣的位置可以讓買者排隊排的舒服，買得也安心！
此外，化妝品專櫃小姐的服務態度有時不是那麼的好，可能是因為人多的關係，產生煩膩感。但是我們覺得以客為尊，總不能要客人買東西還要看賣主臉色吧？！這點，我們希望不只漢神百貨、其他百貨公司做生意時，都應該保持良好態度面對客人。我們也希望其他百貨公司能努力提升他們的行銷手法，這樣競爭力才會變大。屆時，消費者能夠享受的福利比較多。
[image: image1.jpg]



