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Antwort auf Mahnung 

 
Sehr geehrter Herr Mühlhäusser, 

 

gestern haben wir Ihre Mahnung wegen der noch nicht eingegangenen zweitenen 1/3-Zahlung 

erhalten. Diese zweite Zahlung hatten wir frühzeitig bei unserer Bank angewiesen, so dass es 

sich hier um ein Problem auf Seiten der Bank handelt. 

 

Inzwischen haben weitere Nachforschungen ergeben, dass eine Mitarbeiterin der Bank mit 

Ihrem IBAN nicht vertraut war und daher die Anweisung wegen Falschzustellung wieder 

zurückgekommen ist. 

 

Wir haben dieses Problem nun geklärt, und schon in den nächsten Stunden sollten Sie unsere 

zweite Anweisung auf Ihrem Konto vorfinden. 

 

Wir hoffen, dass die weiteren Zahlungen nun reibungslos verlaufen werden und bitten Sie um 

etwas Nachsicht. Ü berweisungen nach DL sind hier im ländlichen Südtaiwan noch immer 

etwas ungewöhnlich, aber jetzt sollte auch hier das Verständnis um SWIFT-Codes und IBAN 

gestiegen sein. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Edward Liu 

Geschäftsführer 
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