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學習目標  

 瞭解可以使用的控制工具與技術 
 瞭解資訊系統在控制中的角色，以及資
訊科技帶給組織與管理者之影響 

 瞭解會計控制、預算控制、報表控制與
內部控制及其常用之工具與技術 

 瞭解專案計畫控制工具與技術 
 瞭解平衡計分卡  
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切斷，期望繼續往前走 

http://www.benq.com.tw 明基電通 
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資訊控制系統 

 資訊系統 
 以電腦為基礎的系統，其傳統角色是支援組
織各層級之資訊需求 

 資訊科技對企業組織的價值與功能，由
單純地協助資料處理到管理決策，乃至
支援策略 
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資料和資訊 

 資料 
 未經過處理的原始記錄 

 資訊 
 經過組織、整理、分析過的資料，它可能會
影響使用者改變原來的決策  



第十六章  控制的工具與技術 

16-6 

組織層級與資訊 
 管理層級的資訊需求 

 作業控制–作業資訊 
 決策特性屬於結構化 
 資訊的即時性與正確性皆相當高 

 管理控制–管理資訊 
 決策特性屬於半結構化 
 資訊特性是界於基層與高層之間 

 策略規劃–所需的是策略資訊 
 決策為非結構化 
 資訊特性具有高度不確定性 
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各管理階層資訊特徵之分析 
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資訊科技支援企業的重心 

 1970年代—交易處理系統、管理資訊系
統 

 1980年代—決策支援系統、專家系統 
 1980年代中期以後—高階主管資訊系統 
 1995年以後—電子商務與企業內部網路 
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交易處理系統 
 批次法 

 將所需執行之工作彙集後才一起處理，如薪
資系統 

 線上即時交易處理 
 允許交易發生之時隨即輸入系統，如機票定
位 

 線上延遲處理 
 允許線上即時輸入資料，但未即時處理，如
支票存款 
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管理資訊系統 
 管理資訊系統是設計用來提供企業之例
行性資訊，以支援企業各功能部門作業
之規劃、控制與決策 

 MIS所提供的支援 
 統計彙總資訊 
 例外報告資訊 
 比較性分析資訊 
 預測性資訊 
 及早偵測問題的發生 
 例行的決策 
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決策支援系統 
 利用電腦系統支援人類針對「非結構化」
問題制定決策與執行決策的一套體系 

 用到的主要模式 
 敏感度分析 

 處理“What if”的問題 
 目標尋找 

 分析要達到某種目標需要投入多少量 
 模式模擬 

 以評估在不同環境下系統所產生的結果 
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群體決策支援系統 
 群體決策支援系統：系統環境中有多個決策者
參與，共同尋找一個令人滿意和可行的方案 

 群體決策支援系統軟體 
 基本群組軟體 

 以大型資料庫及資訊傳遞系統為主 

 工作流程群組軟體 
 重新設計企業流程，使其更具效率 

 會議群組軟體 
 利用電子會議，使不同地點成員可同步討論 

 排程群組軟體 
 結合團隊資料，利用網路來安排計畫及工作進度 
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專家系統 
 由一組目的在於仿傚某一領域專案行為的軟硬
體所組成 

 將人類專家的專門知識，以經驗法則或知識表
達方式放在知識庫中，經由系統內推理機制，
提供專家意見或指導使用者解決問題 

 擴大管理者對事業的瞭解，與控制企業運作過
程的能力 

 結構化專家的智慧，長久保存優良專家的專門
知識 
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高階主管支援系統 
 高階主管支援系統是一個為了滿足主管
資訊需求的特殊化決策支援系統 

 它讓管理者可透過圖像介面直接存取即
時的資訊及管理報表 

 向下挖掘的功能，可提供任何資訊更進
一步的細節，也能提供例外事件通報 

 具備關聯性和多元性的分析與呈現，對
高階主管非常實用 
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企業資源規劃 
 企業資源規劃：透過單一軟體架構，及
時控制所有主要的企業流程 

 狹義的ERP：企業內部的資源決策系統 
 廣義的ERP：能整合外部資訊的企業經營
管理系統 

 ERP並不專注於規劃，主要目標是以單一
電腦系統管理公司中的所有部門與功能，
再進一步拓展到企業伙伴上，這種整合
需須經由供應鍊管理 
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ERP的特點 
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財務控制 

 財務控制的技術與方法—以財務數據資
料作為控制的基準 
 會計控制 
 預算控制 
 報表控制 
 內部控制 
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責任會計中心 (1/2) 

 責任中心之劃分及控制的基準 
 成本中心 

 以標準成本為衡量指標 

 費用中心 

 以標準費用預算為衡量指標 

 收入中心 
 以銷貨收入及對應之銷貨費用為衡量指標 
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責任會計中心 (2/2) 
 利潤中心 

 以各責任中心之利潤為衡量指標 

 收入－變動成本＝邊際貢獻 

 邊際貢獻－直接固定成本＝部門貢獻 

 各部門貢獻之和－共同固定成本＝淨利 

 投資中心 
 主要以投資報酬率法及剩餘利益法評估 
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責任中心與組織結構配合圖 
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成本及費用中心的控制工具 
 將成本及費用的科目設計成應有之標準，
再進行分析探究差異原因 
 標準成本建構之程序： 

 標準值之設定 

 實際值的掌握 

 差異分析 

 控制之執行 

 差異分析的原則： 
 可控制與否原則 

 權責歸屬原則 

 差異處理原則 
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投資及利潤中心的控制工具 

 投資中心的控制工具為投資報酬率（ROI） 

 利潤中心的控制工具是利潤率 
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杜邦財務控制系統 
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預算控制 

 財務控制是企業控制的核心，而預算控
制則為財務控制的核心 

 企業的目標多為財務數字的表現，如利
潤、營收或報酬率 

 預算是企業管理之樞紐，結合了企業的
規劃、決策及控制等重要領域 
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預算的功能 
 計畫 

 預算可以將公司體系內之所有的目標，藉由預算編
製具體的表達出來 

 協調 
 可將各部門間之矛盾與衝突減輕 

 溝通 

 激勵 
 成為衡量績效的標準，作為獎懲制度的依據 

 控制 
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規劃、控制與預算的關係 
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報表控制 
 利用會計報表分析作為控制的依據稱之
為報表控制 
 獲利能力分析 

 衡量公司的經營績效 

 償債能力分析 
 衡量公司短期償債的能力並測試公司的流動性 

 財務結構分析 
 依公司的財務結構來衡量未來營運風險與應付能
力 
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獲利能力分析 
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償債能力分析 
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財務結構分析 
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內部控制 

 內部控制的實施須符合下列要求： 
 建立合宜的組織架構與權責劃分 

 設立合理的控制標準 

 建立完整的會計制度 

 架構合適的管理制度 

 重視有效的實施及回饋改善的機制 
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良好電腦會計制度內部控制 
應有之因素 
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專案計畫控制 

 專案計畫指必須先以某種次序，執行相
關作業的組合後，才能完成的任務 

 大型專案計畫涉及大量資金與時效性，
必須耗費眾多人力和物力，而且大多是
一次性的工作 

 目前最常採用的專案計畫控制工具有甘
特圖、計畫評核術、要徑法 
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甘特圖 

 Henry L. Gantt 在1918年發展出來 
 廣泛應用在生產與專案計畫的排程上 
 以水平的長條圖代表一個作業，每一個
作業的開始與結束時間標示在水平的時
間軸上 
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XYZ公司成立新分公司專案計
畫甘特圖 
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計畫評核術與要徑法 

 計畫評核術(PERT)與要徑法(CPM)是目
前大型專案計畫最普遍使用的控制方法 

 均是以時間為導向的專案計畫控制技術 
 可以用網路圖描述 

 網路圖中的箭號代表作業 
 節點以圓圈表示代表作業的開始或結束 



第十六章  控制的工具與技術 

16-37 

XYZ公司成立新分公司專案計
畫網路圖 
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平衡計分卡 

 包括了財務、顧客、企業內部流程、學
習與成長之四項構面組成的績效衡量系
統 

 具體呈現公司的願景、目標與決策 
 平衡財務與非財務、長期與短期、落後
與領先、外部與內部等資訊 
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平衡計分卡如何提供轉化策略
為營運架構 
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平衡計分卡如何作為策略行動
的架構 
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平衡計分卡的四個構面 
 財務構面 

 營收成長、成本降低及生產力提高 
 顧客構面 

 市場佔有率、顧客爭取率、顧客延續率、顧
客滿意度與顧客獲利率 

 企業內部流程構面 
 除了傳統的成本、品質、時間等指標，更強
調創新流程、營運流程及售後服務流程 

 學習及成長構面 
 員工滿意度、員工延續率及員工生產力 
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平衡計分卡之因果關係圖 
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從太平洋電線電纜公司弊案 
看企業內部控制制度 
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精選案例  問題研討 

 內部稽核的功能有哪些？內部稽核對揭
發太電公司弊案所扮演之角色為何？ 

 個案中之太電公司弊案，如何可以透過
完善的內部控制制度加以防範？ 

 為了避免太電公司弊案在我國重蹈覆轍，
該如何去加強我國企業的內部控制制度？ 


