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學習目標  

 確認控制的意義、種類、控制的功能、
程序及其重要性  

 瞭解有效控制系統的特質與原則及如何
受情境因素的影響  

 瞭解組織如何用策略、規範、職權、文
化等控制員工的行為  

 熟悉組織如何運用管理活動進行控制  
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日月光ERP當機13小時的啟示 

http://www.asetwn.com.tw 日月光半導體 
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控制的意義 
 確保活動在原規劃上運行，過程中不斷
衡量與矯正，以達成組織目標 

 高層的管理工作與基層管理人員在控制
工作上同等重要 

 進行控制時面臨作業穩定性及目標達成
兩個互相對立的抉擇 
 作業穩定性指組織受到內部及外部的限制 
 目標達成指管理人員必須隨時監督組織的運
作，朝既定的目標進行 
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控制的重要性 (1/2) 

 唯有透過控制，管理人員才能瞭解組織
是否達到預定的計畫目標 
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控制的重要性 (2/2) 

 提供組織進行以下各項管理工作的資訊： 
 預防危機發生 
 保衛組織資產 
 標準化生產或服務的基礎 
 考核員工績效的依據 
 修訂或更新計畫的憑藉 
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控制程序的四個步驟 
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建立目標及標準 
 每個組織都有其設立的目標 
 目標的建立須根植在明確且可衡量的績
效標準上 

 標準是對既定目標事先訂定的績效水準，
作為設計組織活動的依據，激勵員工表
現及評核實際績效的基準 

 績效標準可依據品質、數量、成本及時
間等四個構面設立，每個構面可單獨成
為一個標準，亦可整合多個構面結合成
為一個標準 



第十五章  規劃的基本概念 

15-9 

衡量實際績效 
 貨幣標準 

 成本標準 
 資本標準 
 收益標準 

 物質標準 
 無法用貨幣形式衡量，但可用物質操作效率來衡量
的標準 

 如市場佔有率、產品不良率 
 其他標準 

 凡無法用貨幣形式及物質操作效率衡量的標準 
 例如員工的忠誠度、品德操守 
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將實際結果與目標及標準比較 

 比較實際表現與目標及標準，可得知組
織活動績效與目標及標準之間的差異 

 合理訂定差異可允許的範圍是有必要的 
 從差異分布的範圍及變異程度，可以分
析出問題的根源及決定是否採取矯正行
動 

 例外管理：只針對例外事件加強控制 
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將實際結果與目標及標準比較
的例子 (1/2) 
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將實際結果與目標及標準比較
的例子 (2/2) 
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採取必要行動 

 組織營運狀態發生顯著偏差時，管理人
員必須採取必要的矯正行動，以確保規
劃的目標可以達成 

 組織活動績效產生顯著偏差的原因 
 內部員工的懈怠或能力不足 
 外部環境產生變化 
 標準訂得不合理 
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組織控制的流程 
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控制的種類 
 投入產出的流程控制 

 在生產作業領域中  
 在整體資源配置及運用的領域中 

 發生時序的控制 
 前饋控制 

 在事件發生之前進行的控制 
 同步控制 

 與事件發生同時進行的控制 
 回饋控制 

 在事件發生之後才進行的控制 
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控制關注的焦點 
 前饋控制 

 關注的焦點在於投入資源的整備上 
 控制的重心主要在於事前規劃的良窳 

 同步控制 
 關注的焦點在於活動的進行程序 
 控制的重心主要在工作的查核 

 回饋控制 
 關注的焦點在於工作的結果 
 控制的重心主要在於對結果的績效考核 
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不同控制類型的控制焦點 
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管理性的控制策略 
 內部控制與外部控制 

 內部控制 
 組織運用內部的控制系統定期或不定期的進行監
督 

 外部控制 
 組織引進外部的控制系統查核組織績效或有無依
標準執行作業 

 有效的控制可以讓組織的潛能得到充分
發揮，降低組織內部功能性障礙，使得
潛在的利益最大化 
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有效控制系統的特質 

 精確 
 適時 
 經濟 
 彈性 
 易於理解 

 合理的指標 
 策略配置 
 對例外事件的強調 
 多元的指標 
 矯正措施 
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有效控制的情境因素 (1/2) 

 組織的規模大小 
 大型組織採非個人化的正式控制系統 
 小型組織採用個人化的非正式控制 

 授權程度 
 授權範圍越廣，控制的數目越多 

 組織文化 
 組織文化越民主，越偏向自我控制 
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有效控制的情境因素 (2/2) 

 事件的重要性 
 重要性越高，越需詳細而全面的控制 

 計畫與職位的配合 
 所有的控制系統均應與原先的計畫與人員的
職位配合 

 個別管理者的需求 
 不同的管理者對控制的需求也有所不同 
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有效控制的原則 

 建立適當的控制標準 
 讓相關人員參與績效標準及目標設定 
 提供充足的資訊協助員工迅速的制定決策 
 實施正確與必要的控制 
 使用多元的控制方法 
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作業管理與控制 

 採購管理 

 庫存控制 

 品質管制 
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採購管理 (1/2) 

 關心如何購買所需原物料，以生產產品
與服務 

 少數供應商 

 減低與供應商聯繫的時間與成本，提升採購
的效率與效能 

 與組織建立長期穩定的合作關係 

 組織較容易建立及時生產系統 
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採購管理 (2/2) 

 供應商－採購者夥伴關係，考量的條件： 
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庫存控制 
 庫存 

 待用物品的閒置儲存量 

 庫存的形式 
 原料庫存、在製品庫存、最終產品庫存、現
金庫存、閒置人力 

 組織持有庫存品的主要原因： 
 調節供需的時間落差，儲備未來的需要 

 降低原物料成本 

 準備顧客的緊急需求 
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庫存控制的方法 

 ABC分類 
 經濟訂購量 

 及時生產系統 

 物料需求規劃 
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ABC分類 (1/2) 
 ABC庫存規劃應用Pareto法則，將存貨依
其價值分成A、B、C等三類 

 經驗法則 
 A類存貨項目：約佔存貨總數的10%，佔總
存貨價值的50% 

 B類存貨項目：約佔存貨總數的20%，佔總
存貨價值的30% 

 C類存貨項目：其餘70%的存貨項目，佔總
存貨價值的20% 
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ABC分類 (2/2) 

 不同類別的存貨項目，控制的緊鬆也不
相同，以降低庫存成本，例如 
 A類項目的存貨每週必須盤點一次 
 B類項目的存貨可能每月才盤點一次 
 C類的存貨項目可能每季盤點一次即可 
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經濟訂購量 (1/2) 
 持有成本 

 庫存的代價，支付倉儲、派人維護的費用，
損耗 

 訂購成本 
 訂購過程發生的文書、郵電、議價等費用 

 懲罰成本 
 因庫存不足，無法如期供貨，遭到顧客違約
罰款或造成顧客流失之損失 

 總成本最低的訂購量稱為經濟訂購量 
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經濟訂購量 (2/2) 
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及時生產系統 
 及時生產：在正確的時間，將正確的物
品及數量放在正確的地方 

 JIT最極致的境界是零庫存 
 組織成功建置及時生產系統的因素： 

 注重降低設備整備的時間及成本 
 注重預防性維修，製程必須經常性的保持在
可以使用的狀態 

 持績改善以保證品質良好 
 .能夠有效使用資訊科技及與供應商維持緊
密關係 
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物料需求規劃 (1/2) 

 物料需求規劃(MRP) ：運用電腦系統處
理生產的物料需求問題 

 MRP適用於相依性物料需求的生產形態 
 MRP廣泛應用於批量生產的產業，尤其
對裝配業的效益最大 
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物料需求規劃 (2/2) 

 一個完整的MRP系統，包括訂單輸入、
生產排程、存貨管理、財務分析、會計
記錄、應收帳款等，管控整個生產系統
活動 

 生產資源系統(MRP Ⅱ)：MRP加入採購
功能、現場管制、派工、細部排程等生
產活動系統 
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品質管制 
 品質管制：透過組織的控制，使得產品
或服務各項顧客重視的特性，均可達到
卓越的表現 

 品質管制思想實踐的演進 
 控制圖=>統計品質管制=>全面品質管制=>
全面品質管理=> ISO9000系列品質管理系統， 
=> 6σ品質管理 

 品管的觀念逐漸由改善導向轉化為績效
導向 
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控制圖 
 控制圖：一個包含有品質標準的中心線
及可允許差異範圍的管制上下限組成的
圖 

 使用時間的構面，將不同時段所得到的
品質統計量展現出來 

 品質統計量如落在管制上下限的範圍內，
為可接受的品質水準 

 如品質統計量落在管制上下限的範圍之
外，則是異常點 
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烤箱的溫度管制圖 
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統計品質管制 (1/2) 

 應用統計方法，結合製造程序，隨時檢
驗製程中的在製品，並將檢驗結果回饋、
改善，以控制產品品質產生變異的工作 
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統計品質管制 (2/2) 

 製程能力法 
 製程中產出的產品其品質的一致性 

 抽樣計畫法 
 對每一個樣本個體逐一測試或檢驗，以判定
該批送檢的批量是否符合原訂的品質標準 

 田口法 
 將品質的改善由生產線上製造的品質管制，
向前延伸到生產線外的產品設計上 
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全面品質管制 

 用最經濟與考處充分滿足顧客要求的條
件，進行市場研究、設計、製造及售後
服務 

 有結合組織內各部門的品質研發、品質
維持及品質提升之活動 
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全面品質管理 

 全面品質管理：透過組織中所有成員的
不斷努力，以低成本取得消費者持續滿
足的過程 

 關注的是全組織人員的團隊合作、增加
消費者滿意與降低成本 

 目標是「零缺點」的品質水準 
 以分權控制的方法執行品質控制： 
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ISO9000系列品質管理系統 

 IISO9000系列包含ISO9000~ ISO9004五
個主要部分，使用範圍由設計發展開始，
一直到採購、生產、安裝、服務 

 取得ISO9000系列認證不僅是代表該組織
的產品或服務水準而已，其反映的是一
個訓練有素、士氣高昂的成功組織 
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ISO9000系列使用範圍 
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6σ品質管理 

 6σ的品質管理概念是由Motorola公司在
1980年代提出，其後GE公司再將此活動
發揚光大 

 6σ的統計意義是每百萬個產品中最多只
有3.4個不良品，己接近零缺點的要求 
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白木屋公司的企業控制制度 

http://www.wwhouse.com.tw  白木屋 
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[跨越兩岸]中共黨委書記的組織控制角色 

 中國幾乎所有行政、事業單位、國有和集體企
業裡，黨委書記都是相當重要的角色 

 黨委書記權力之大，使操守不佳者有機可乘 
 黨委書記能力和素質具相當水準，加以集體領
導方式得到尊重，使中國改革開放後，仍能維
持社會一定程度的平穩 

 中共近年來仍體認「法治」比「人治」更能保
障社會 
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精選案例 問題研討 
 白木屋公司在原料進口的品管做法是屬於本章
所討論那一種控制類型，其關注的焦點何在？ 

 白木屋公司在生產製造階段，皆有專業的烘焙
師傅做抽樣檢驗並分批管理，其主要的目的何
在？ 

 從控制的角度來看，為何白木屋公司在產品完
成後，還要根據內部的批號管理，做品項之最
後確認，才將產品送入成品倉庫？ 

 為何白木屋公司會強調門市服務流程的標準化，
不僅能讓顧客買到最好的產品，也可感受到消
費購物的禮遇感動？ 


