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學習目標  

 瞭解團隊的意義及群體與團隊之間的差異  
 熟悉影響團隊運作的各項因素  
 認識團隊的種類及各種團隊的使用時機  
 瞭解團隊內部與團隊之間衝突的原因、處
理衝突的方式以及如何減少衝突  

 如何評估團隊的效能及可使用的衡量指標  
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將「團隊合作」帶到網路上 
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何謂群體 

 兩個或兩個以上互動個體的集合 
 擁有共同目標並存在一種穩定關係的模式 
 依其本質，可分為 

 正式群體 
 由組織設立的工作單位，具有特定的工作職掌 

 非正式群體 
 為因應社會交誼的需要而自然形成， 
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何謂團隊 

 兩個或兩個以上的人，在工作上要彼此
互動與協調，以達成某一特定的目標 

 團隊的要素： 
 需要兩個或兩個以上的人 
 團隊成員要有定期的互動 
 團隊的成員都必須分擔共同的績效目標 
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群體與團隊的差異 
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工作團隊的效能模式 

 團隊效能的構面 
 組織背景因素 
 團隊特徵 
 團隊運作過程 
 團隊任務 
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工作團隊之效能模式 
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組織背景因素 (1/2) 

 組織結構 
 機械式結構不利於團隊運作 
 有機式結構有利於團運作 

 外在環境 
 外在環境的不確性定是影響團隊運作的主要
因素 
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組織背景因素 (2/2) 

 組織文化 
 強調合作、相互責任和訊息交換的組織文化
有利於團隊建立 

 組織策略 
 獎酬制度 

 決定團隊成如何和其內部成員和局外者互動
的一個重要因素 



第十四章  群體與團隊 

14-11 

團隊的特徵 
 團隊的種類 

 正式團隊 
 自主團隊 
 新工作場所團隊 

 團隊結構 
 團隊規模 
 團隊成員的角色 

 團隊組成因素 
 知識與技能 
 團隊的收益與成本 
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團隊的種類 (1/3) 
 正式團隊為正式組織結構的一部分 

 垂直團隊 
 由管理者以及在其正式指揮鏈內的部屬所組成 
 又稱為功能團隊 

 水平團隊 
 由一群來自組織內不同專業領域，但大約屬於同
一階層的員工所組合而成 

 如：任務小組委員會 
 特殊目的團隊 

 建構在正式組織結構之外，以承擔一個特別重要
或具創造性的專案 



第十四章  群體與團隊 

14-13 

組織內的垂直團隊與水平團隊 
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團隊的種類 (2/3) 
 企業為讓員工有更大自主權，先演變成問題解
決團隊，然後是自主團隊 

 問題解決團隊 
 同一部門5到12位基層員工所組成 
 討論改善品質、效率和工作環境的方法 
 提出一些建議給管理階層參考 

 自主團隊： 
 5到20位具多種技能的員工組成 
 團隊為工作負責、作決策，並監督自己的績效 
 團隊可依照需要改變自己的工作行為以解決問題、
達成目標和適應變化的環境 
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團隊的種類 (3/3) 

 新工作場所團隊 
 虛擬團隊 

 由一群地理上或組織上分散的成員組成 
 領導權通常是共享或輪流 
 能夠迅速完成一項複雜的專案、解決特殊的問題
或掌握特定的策略機會 

 全球團隊 
 由不同國家的成員所組成的跨國界工作團隊 
 跨文化團隊與虛擬全球團隊 
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團隊的結構 

 團隊規模 
 理想規模，通常被認為是7人 

 團隊成員的角色 
 任務專家角色 

 需花費時間和精力去幫助團隊達成目標 

 社會情感角色 
 支持團隊成員的情緒需求，幫助強化團隊認同的
社會主體 
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團隊成員的角色 
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團隊組成因素 
 知識與技能 
 團隊的收益與成本 

 團隊的潛在收益 
 增加成員的努力程度 
 提升成員的工作滿意度 
 擴展與整合各種能力與技能 
 增加組織彈性 

 團隊的潛在成本 
 權力重新調整 
 搭便車 
 協調成本 
 制度修正 
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團隊發展階段 (1/2) 

 形成期 
 是一個適應新環境與認識時期 

 動盪期 
 以衝突和意見不合為其特色 

 規範期 
 衝突已被解決，團隊顯現出和諧與統一的氣氛 



第十四章  群體與團隊 

14-20 

團隊發展階段 (2/2) 

 執行期 
 主要重點在於解決問題和完成被指派的任務 

 休止期 
 任務小組或團隊在任務完成後就被解散 
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團隊凝聚力 
 團隊成員被吸引到團隊並且被激發以停
留在團隊的程度 

 決定因素 
 團隊互動 
 共同分擔目標 
 團隊對個人的吸引力 

 影響的背景因素 
 競爭的出現 
 團隊獲得成功 
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團隊凝聚力的結果 

 士氣與生產力 
 凝聚力較高的團隊，成員的士氣會比較高 
 有凝聚力的團隊，團隊運用壓力使成員的生
產力將更為一致 

 高凝聚力、高績效規範的團隊，生產力將達
到最高程度 
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團隊凝聚力、績效規範與生產力 
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團隊規範 
 團隊成員共同遵行的行為標準或準則 

 是非正式的 

 規範控制和指導團隊成員行為的方法 
 重要事件 

 首次事件 

 轉入行為 
 從外面將規範帶入團隊內 

 明確陳述 
 團隊領導人或成員藉由詳細說明來創造團隊規範 
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團隊衝突之管理 
 團隊衝突可能發生在團隊成員間，或是
團隊與團隊間 

 人與人或團隊與團隊之間的競爭，可以
激勵人們追求更高的績效 

 團隊衝突也能導致較佳的決策，因為各
方的觀點都已經被考慮進去了 

 太多衝突可能會有破壞性，拆散彼此關
係以及干擾有益的意見和資訊的交換 
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團隊任務 
 團隊運作過程對團隊效能的影響程度，
是受到團隊目前正在執行的任務之干擾 

 團隊任務的複雜度與相依度和團隊的效
能息息相關 
 任務的複雜度 

 簡單的任務是指例行性而且被標準化的工作 
 複雜的任務則是指新奇的或非例行性的工作 

 任務的相依度：團隊成員們被指派的工作之
間互相依賴的程度 
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團隊效能 
 團隊完成組織所交付的任務後，管理者
必須針對團隊績效給予適當評核，使團
隊成員瞭解其工作表現，做為獎勵或改
善依據 

 團隊效能的衡量 
 生產性產出 

 團隊目標所訂的工作成果 
 員工滿意度 

 團隊滿足其成員個人需求之能力 
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趨勢科技全球化的失控局面 

http://www.trendmicro.com.tw 趨勢科技 
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精選案例 問題研討 
 為何原本是跨國公司的趨勢科技，在業務快速
成長之後，會發生失控的局面？ 

 面對企業全球化的失控局面，身為CEO的你要
如何帶領跨國公司，才能度過企業快速成長的
轉型痛苦呢？ 

 做為全球化經營團隊的領導人，請問你應如何
管理不同國藉的經營夥伴？ 

 請問你會如何培養跨國藉團成員的信任與默契？ 


