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學習目標  

 瞭解領導的本質 
 熟悉西方與華人的領導 
 瞭解未來重要的領導議題 
 藉由對理論的瞭解，思考領導對經理人
的重要性 



第十一章  領導的基本概念 

11-3 

領導攸關管理之成敗 
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領導的定義 

 領導是一種領導者影響追隨者的歷程， 
 在此歷程中，追隨者瞭解什麼該做以及
如何去做，領導者藉此提升個人與團體
的努力，進而達成共享的目標 
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領導與管理 (1/2) 

 領導與管理的比較 
 有的學者主張兩者在本質上完全不同，且不
會同時發生在同一個人身上 
 Bennis & Nanus 提出：管理者是那些把事情做對
的人，而領導者則是那些做對的事情的人 

 有的學者主張認為領導與管理是兩個不同的
歷程，但不表示領導者與管理者是截然不同
的人 
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領導與管理 (2/2) 

 管理和領導的差異： 
 哈佛大學教授John Kotter 經典性的論述：管
理要克服的是複雜的狀況；領導要克服的則
是變動 
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西方領導理論 

 領導理論的發展區分為 
 特質理論 
 行為理論 
 權變理論 
 新魅力領導理論 
 理論整合與跨文化研究 
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特質理論 

 尋找可以區別領導者與非領導者的特徵 
 大部分研究中都與領導有密切相關的5種
性格特質：包括智力、支配性、自信、
精力及工作知識 

 以特質解釋或預測領導效能的正確性並
不高 
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行為理論 

 俄亥俄州立大學的領導研究 
 密西根大學的領導研究 
 管理方格 
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俄亥俄州立大學的領導研究 
 兩個不同的領導行為向度 

 主動結構 
 指導成員從事特定任務、期望工作維持一定水準
以及強調達到工作期限的要求 

 體恤 
 注重與部屬的關係、尊重部屬意見以及關心部屬
福利 

 貢獻 
 首度同時強調人員與工作任務在領導中的重
要性 
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密西根大學的領導研究 (1/2) 

 兩種領導形態 
 生產導向 

 領導者傾向強調工作的技術或作業層面 
 員工導向 

 領導者則較注重與員工間的人際關係 
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密西根大學的領導研究 (2/2) 

 發現 
 高績效主管多半是放手讓員工去做、以部屬
為中心、關懷員工 

 低績效主管隨時監督工作的進行，採取以工
作為主的領導風格 

 員工工作滿意度與績效並沒有什麼相關 
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管理方格 (1/2) 

 管理方格：一個兩度空間的矩陣，橫座
標為重視生產，縱座標為重視員工 
 重視生產—以任務目標為主 
 重視員工—以人性關懷為主 



第十一章  領導的基本概念 

11-14 

管理方格 (2/2) 
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權變理論 

 Fielder權變模式 
 路徑目標理論 
 情境領導理論 
 領導者–部屬交換理論 
 領導替代論 
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Fielder權變模式 (1/2) 
 團體績效決定於領導風格與情境有利程
度之適當搭配  

 領導風格可區分為任務導向與關係導向
兩種 

 情境的有利程度是由三個變項所決定 
 領導者與屬員之間關係 
 任務結構程度 
 領導者之職權 
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Fielder權變模式 (2/2) 
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路徑目標理論 (1/3) 

 領導者的主要功能是協助部屬達成目標 
 經由確認部屬通往目標之路徑，一方面
協助部屬排除障礙，另一方面提供必要
的指導與協助 
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路徑目標理論 (2/3) 
 四種領導行為類型 

 指導型 
 權威領導，告訴部屬如何做，期許的工作成果 

 支持型 
 領導者平易近人，對員工友善與關懷 

 參與型 
 領導者徵詢部屬意見，作為自己決策的參考 

 成就型 
 領導者為部屬設定挑戰目標，對部屬達成目標有
信心，激發部屬的成就感 
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路徑目標理論 (3/3) 
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情境領導理論 (1/2) 

 反映了生命週期模式觀點 
 有效的領導風格，取決於部屬的成熟度 
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情境領導理論 (2/2) 
 領導風格由任務導向與關係導向不同組
合而成 
 告知型（高任務、低關係） 

 適用於部屬的能力與意願均低的情境 

 推銷型（高任務、高關係） 
 適用於部屬能力低但意願高的情境 

 參與型（低任務、高關係） 
 適用於部屬能力高但意願低的情境 

 授權型（低任務、低關係） 
 適用於部屬的能力與意願均高的情境 
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領導者–部屬交換理論 
 影響領導風格的情境變項，是由領導者
與部屬的互動品質決定 

 領導者對待每位部屬的方式並不相同 
 內團體成員 

 與領導者關係較好的成員，獲得領導者較多的信
任、支持與關注 

 外團體成員 
 與領導者交換關係較不好的成員，獲得的授權、
考核、獎酬與晉升均較低 
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領導替代論 (1/2) 

 Kerr  & Jermier  
 領導行為在某些情境下是多餘或不必要
的，甚至會有反效果 

 某些情境可以取代某種領導功能，形同
領導的替代物。 
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領導替代論 (2/2) 
 例如： 

 部屬的經驗、能力、訓練，可以取代工作導
向的領導 

 部屬的專業素養，可以取代工作及人際導向
的領導 

 能帶來內在滿足的工作，可以取代人際導向
的領導 

 領導者職權低時，工作導向及人際導向的領
導無從發揮功能 
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新魅力領導理論 (1/2) 

 交易型與轉型領導理論 

 魅力領導的歸因理論 

 願景式領導理論 
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新魅力領導理論 (2/2) 
 四項共同特徵 

 解釋領導者如何成功領導組織成員完成艱鉅
任務 

 解釋特定的領導者如何激發部屬的動機並贏
得部屬的信任與忠誠 

 強調情感取向的領導行為，同時他們也重視
智性激發、彈性因應等認知取向的領導行為 

 重視部屬的自尊感、動機與情緒、對領導者
與組織的認同等變項 
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交易型與轉型領導理論 

 交易型領導者 圖11-4 
 藉由角色的澄清與工作的要求，引導或激勵
其跟隨者 

 要素：權變酬賞與例外管理 

 轉型領導者 圖11-5 

 本身擁有魅力特質，同時會提供部屬個別關
懷以及智性激發 

 要素：魅力領導、智性激發以及個人支持 
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交易型領導概念圖 
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轉型領導
概念圖 
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魅力領導的歸因理論 (1/2) 

 魅力領導者 
 提出能突破現狀的願景 

 以打破傳統的方式追求願景 

 願意為團體犧牲且深獲部屬信任 

 展現高度自信 

 以願景及說服力吸引部屬 

 對環境的變化與部屬的需求有高度敏感性 
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魅力領導的歸因理論 (2/2) 

 強調員工認為公司的成敗歸諸於領導者
的能力 

 基本歸因謬論 

 員工在歸因時，往往忽略了外在變數的影響，
以致於做出錯誤的歸因 
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願景式領導理論 

 當領導者能創造並清楚表達願景 

 願景是實際、可信與充滿吸引力時，會
激發員工追求願景的熱情與動力 

 願景式領導者具備 

 向他人解釋願景的能力 

 以具體行動傳達願景的能力，坐而言起而行 

 能夠把願景延伸到不同的領導情境中 
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華人本土領導理論 

 家長式領導理論 

 差序式領導理論 
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家長式領導理論 (1/2)  

 在華人家族企業極為普遍的現象 

 特色是在人治的色彩下，顯現出嚴明的
紀律、父親般的仁慈與權威，以及道德
的廉潔性 
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家長式領導理論 (2/2) 

 重要面向 
 威權領導 

 領導者強調其權威是絕對的、不容挑戰， 

 仁慈領導 

 領導者對部屬個人福祉做個別的、全面而長久的
關懷 

 德行領導 
 領導者必須表現出更高的個人操守或修養，以贏
得部屬的景仰與效法 
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家長式領導的初步模型 
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差序式領導理論 

 領導者將部屬歸類為自己人與外人，並
依此親疏之分而產生不同的領導或管理
方式 

 企業主持人因受「認知有限性」的侷限，
以類別為基礎來處理訊息 

 企業經營者依據關係親疏、忠誠高低及
才能大小對員工歸類 圖11-7 

 部屬依其工作的表現而改變原本的類別 
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組織成
員的歸
類歷程
與類別
原型 
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重要的領導議題 

 文化與領導 
 組織文化與領導 
 關係與領導 
 性別與領導 
 修身與領導 
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文化與領導 

 跨文化的領導研究 
 魅力型領導行為在世界各國均有高的領
導效能 

 任務取向或員工取向的領導效能則因文
化而異 
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組織文化與領導 

 組織文化始於創辦人（領導者）在組織
中展現他的價值觀 

 組織文化一旦形成則很難改變 
 當原來的組織文化不再有助於組織解決
問題時，領導有改造文化的功能 

 創建、深植、傳遞及改造文化，是領導
的本質和終極的挑戰 
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關係與領導 

 在高品質的人際關係下才會有良好的工
作滿意度與工作績效表現 

 不同程度的人際關係品質亦對工作效能
有顯著的影響 

 華人重和諧的文化特性，對領導歷程與
效能之影響是不可忽視的因素 
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性別與領導 
 男性和女性領導者有不同的領導風格 

 女性 
 民主式或參與式的領導風格 
 透過專業與溝通能力影響部屬 

 男性 
 指導式領導風格 
 影響力多半來自正式職權 

 性別在領導效能上是否有差異？很難找
到放諸四海皆準的領導方式 
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修身與領導 

 柯林斯（Jim Collins）認為常保卓越的企
業都有個共通的特點—第五級領導人 

 第五級領導人的特色： 
 態度的謙卑 

 不喜歡將企業的卓越表現歸功於自己 

 只做該做的事情，絕不動搖 
 習慣檢討自己的缺點，將成功榮耀歸諸於公
司員工 
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[跨越兩岸]重理子還是重面子 
 中國的面子文化 

 底氣不足產生的自尊心 
 大國文化的薰陶 

 重面子使中國企業領導著重管理與經人脈，忽
視建立制度，不利於與國際接軌、持續發展 

 台灣的專業經理人 
 為了渡過求生存的創業階段 ，建立「以職為本的」
分層授權制度 

 國際化的浪潮與挑戰 
 台灣從「自然人」通過「專業經理人」過渡到
「獨立法人」的文化傳承 
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霸氣領導的郭台銘 

http://www.foxconn.com.tw 鴻海集團 
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精選案例 問題研討 
 你認為郭台銘董事或是一位怎樣的領導
人？你可以建構一個整合式的領導理論
來說明他的領導作風嗎？ 

 在當前社會民主化的幾氣下，鴻海如此
威權式的組織，員工如何心甘情願地跟
隨領導者？ 

 根據生態學物競天擇、適者生存的觀點，
假設鴻海集團未來走向滅亡或轉型，這
跟郭董事長的領導風格有關嗎？ 


