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學習目標  

 瞭解人力資源管理的定義與內涵 
 組織人力資源管理與其競爭優勢的關聯 
 資訊科技對人力資源管理各項功能的影
響 

 人力資源管理未來的發展趨勢 
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星巴克咖啡的用心經營「員工」 

http://www.starbucks.com.tw 統一星巴克 
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人力資源管理與企業績效關係 
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人力資源管理的主要工作 
 工作設計與工作分析 
 招募與甄選 
 訓練與發展 
 績效管理與薪酬 
 離職管理 
 員工關係 
 策略性的人力資源管理 
 人力資源管理的發展趨勢 
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職業、工作與任務 

 職業 
 一個綜合性的說明，並不與特定組織有關 

 工作 
 必須與企業組織相連結 

 任務 
 工作上所必須履行的各項工作內容 
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工作設計 
 工作設計是決定或創造工作特質與品質
的程序 

 工作設計有三種不同的方法 
 機械式方法 

 把工作詳細分析，切割成各個單純的任務，每項
任務都有標準動作與規則 

 人因方法 
 設法設計機器設備，使之能符合人體工學的需求 

 動機方法 
 針對員工的心理需求來設計工作 
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工作特質與員工工作結果 
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提高員工工作滿意度 
 在動機方式的工作設計下，企業經常用
來提高員工工作滿意度及提升員工素質
的方式 
 工作輪調：員工每隔一段特定時間就換另外
一個工作 

 工作擴大化：把工作水平式擴張，讓一個工
作有更多同一性質等級的任務 

 工作豐富化：將工作垂直式地擴張，讓員工
有更多的責任與自主權 
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工作分析 
 工作分析是描述與記錄工作行為與工作
內容的過程 

 工作規範是工作者所需的知識、技能與
能力 

 一個工作經過工作分析後，產生工作說
明書 

 組織中各項職缺所需的工作規範會在說
明書上明白呈現 
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工作說明書範例 
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招募 

 組織發佈人力需求的訊息，以吸引適當
的人才前來應徵的作為 
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招募的方式 
 內部招募 

 組織內部員工的生涯管理機制 
 內部晉升考試 

 外部招募 
 員工推薦 
 徵才廣告 
 職業介紹所 

 公立職業介紹所 
 私立職業介紹所 
 獵人公司 

 校園徵才 
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甄選 (1/2) 

 甄選是一個理性的決策過程 
 人員甄選的程序 
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甄選 (2/2) 

 工作申請 
 要求求職者填寫工
作申請表格 

 僱用測驗 
 專業知識測驗 
 性向測驗 
 實作測驗 

 僱用面試 
 甄選決策 
 生理檢查 
 甄選結果通知 
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訓練 (1/3) 

 訓練是一個提供員工資訊，促進員工對
公司及其目標瞭解的過程 
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訓練 (2/3) 

 新進人員訓練 
 提供公司的基本資訊給新進人員 

 在職訓練 
 員工被安排在真實的工作情況下，由有經驗
的員工或主管傳授工作秘訣 
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訓練 (3/3) 

 角色扮演 
 可讓被訓練者自然的演練發生在人際關係中
的問題， 

 講述 
 一種被動的學習方式 

 個案研究 
 以個案的方式，要求被訓練者分析實際的工
作狀況 
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管理發展 

 管理發展常使用的方法 
 工作輪調 

 藉由將職位申請者在各個部門輪替，將其曝露在
各種不同的組織環境中 

 導師制 
 導師是具有經驗的主管 

 特殊企劃案 
 公司指派特殊、非例行性的工作職責給職位申請
人 
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績效管理 (1/2) 

 績效管理是由公司內各級主管來評估所
屬員工的行為表現，是否符合公司目標
的過程 
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績效管理 (2/2) 

 績效評估的基礎 
 特質基礎論 

 以個人特質作為評估績效優劣與否的標準 
 行為基礎論 

 以員工如何執行工作，作為績效考核依據 
 結果基礎論 

 以員工完成或生產什麼，做為評估的基礎 
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績效評估的技術 (1/3) 

 個別評估法 
 圖表評分尺度法 

 列出一些受評估的特質，評分者針對這些特質分
別評分 

 強迫選擇法 
 評分者從一系列的員工描述中選擇 

 申論式評分法 
 將評分的尺度加以摘要，並討論不含評分範圍中
的其他面向 
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績效評估的技術 (2/3) 
 重要事件法 

 要求評分者對受評員工好與不好的績效表現行為
事件，做成日誌記錄 

 行為觀察尺度法 
 將注意力放在具有工作效率的重要事件上 
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績效評估的技術 (3/3) 

 多人評估法著重在將員工表現與其他人
進行比較 
 排序法 

 要求主管依完整的標準將部屬的表現列出順序表 

 配對比較 
 在受評的員工中，任何二個人都應做比較 

 強迫分配法 
 評估者將受評員工強迫分配成常態分配曲線 
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績效評估的一些問題 
 對評估的反抗 

 特別是來自評分者主觀性所造成的不公平結
果 

 系統設計與操作問題 

 評估者的問題 
 評估者評估標準不一 

 月暈效果 

 過於寬大或苛刻 

 個人偏誤 

 參照效果 
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薪酬 (1/2) 

 薪酬是員工從公司所獲得的薪資與福利，
是公司對其工作表現的回饋 
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薪酬 (2/2) 
 薪資對員工態度與行為的影響 

 薪水越高，員工滿意度就越高 

 薪資發放的公平與否，比薪資的多寡更會影
響員工的行為 

 個人對所得是否公平的參考對象來自 
 同一家公司中做同樣工作的人 

 同一家公司中做不同工作的人 

 不同公司中做同樣工作的人 

 當員工覺得待遇過低或過高時都會造成壓力 
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建立合理的薪酬水平 
 員工覺得其薪酬是合理的情況 

 內部一致性：同組織中做同樣事情的同事，其薪酬
差距不大 

 外部競爭性：不同組織中做類似的工作，其薪酬差
距不大 

 員工貢獻度：薪酬反映自己對工作的付出程度 

 針對上述目標的具體做法 
 達到組織內部員工薪酬的一致性 表10-3  表10-4 
 達到組織對外員工薪酬的競爭性  圖10-3 

 員工薪酬與員工貢獻度的配適 
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實施工作評鑑的作業要領 
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實施工作評鑑的報酬決定因素 
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建立員工對外薪酬制度 
競爭性的步驟 
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離職管理 
 離職是指員工服務未滿一定的年限，亦
不符合退休條件，因故主動或被動離開
組織者 

 離職程序大致包括結清薪資與欠款、公
文移交、繳回相關證件與鎖匙 

 對於接觸到重要機密資料的員工，需防
止其帶走公司重要資料 

 安排離職座談會，聽取離職人員的意見，
及對組織的建議 
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工會 

 工會是員工關係維持過程中的媒介組織 

 工會存在的目的與雇主協商，以解決有
關訴怨、勞資糾紛、薪資給付、僱用工
時、及工作條件的問題 
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策略性人力資源管理 

 策略性人力資源管理是企業提升競爭優
勢的途徑之一 

 策略性人力資源管理需探討三件事情 
 企業需要何種人力資源，才能達成策略性目
標 

 企業需具有何種獨特的資源或機會，才能吸
引或酬賞員工願為策略性目標來努力 

 如何提升員工未來的競爭力 
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策略性人力資源規劃的步驟 
 確定組織的任務 

 明訂出公司的使命 
 檢視組織環境 

 SWOT分析 
 訂定策略性目標 

 策略性目標應明確，並可加以衡量 
 訂定策略性人力資源規劃 

 未來人力資源需求清單 
 滿足這些需求的計畫 
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決定人力需求的方法 

 趨勢分析 
 未來的人力資源需求是依照某項業務因素過
去的業務趨勢進行計畫 

 比率分析 
 計算某一業務因素與需求員工人數間的比率 

 迴歸分析 
 幾近於趨勢分析與比率分析 
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人力資源管理的發展趨勢 (1/5) 

 國際發展趨勢 
 社會發展趨勢 
 科技發展趨勢 
 企業經營發展趨勢 
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人力資源管理的發展趨勢 (2/5) 

 國際發展趨勢 
 建立多元文化管理制度 
 員工職涯路徑發展需與企業國際化同步 
 企業在遴選員工時，應重視倫理的個人特質 
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人力資源管理的發展趨勢 (3/5) 

 社會發展趨勢 
 使用網路科技與員工溝通、保護智慧財產權、
重視人才的有效管理 

 將學習型組織與網路學習結合 
 制定規章、制度、約定，應考量企業安全與
個人隱私的平衡點 
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人力資源管理的發展趨勢(3) 

人力資源管理的發展趨勢 (4/5) 

 科技發展趨勢 
 將人力資源各功能逐步轉成E化 
 增強員工對科技發展所需技能的教育訓練 
 採行網路學習的方式來進行教育訓練 
 增強員工在知識管理的技術層次 
 建立相關制度以防範員工電腦犯罪 
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人力資源管理的發展趨勢 (5/5) 
 企業經營發展趨勢 

 人力資源功能的運作必須與企業營運速度結合，以
產生綜效 

 人力資源部門在企業目標訂定、組織設計、工作評
價以及招募決策時，均應與決策者密切溝通 

 適時修訂人資制度，人才運用宜講求彈性 
 組織設計與員額編制，應與企業的長期目標與策略
相配合 

 重視員工的技術培養，可大量保持企業的核心技術
不受外包的影響 
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[跨越兩岸]員工認知的文化差異 

 中國員工 
 個人利益凌駕於組織利益 
 組織與個人對績效評估標準的落差 

 相對下，台灣員工： 
 比較能從組織立場思考績效定義 
 先天上易於接受與融合多元的文化觀 
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留人比選才更難 –華邦的留人政策 

www.winbond.com.tw 華邦電子 
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精選案例 問題研討 

 為什麼留才比選才難？ 
 您覺得華邦公司的留才政策中，哪一項
政策的效果最大？為什麼？ 

 若您是一定企業的老闆，請問您如何將
員工的生涯目標與公司的未來發展吉合
起來，俾留住好的人才？ 


