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學習目標  

 瞭解規劃的意義與功能 
 認識規劃有哪些類型、步驟 
 瞭解各種規劃類型的內涵與適用情況 
 學習良好規劃所應具備的要件 
 瞭解目標管理及其應用 
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摩斯漢堡以慎密規劃打下市場 

http://www.mos.com.tw/ 摩斯漢堡 
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規劃的意義 
 針對目標或問題，通過思考過程，並整
理、分析所蒐集的資料，而訂出方案 

 面對有限資源，透過「規劃」進行資源
配置的協調，避免產生負面排擠效應 

 符合下列三個形式要件： 
 機構性要件：配合授權或任命形式 
 流程要件：符合企業功能要件 
 工具要件：規劃須符合目的條件 
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規劃與計畫 

 規劃是一種動態程序，是一連串資料蒐
集並透過邏輯思考分析的過程 

 計畫是規劃所產生的結果 
 當計畫執行時，如內、外環境有所改變，
管理者須再度投入規劃工作，修正計畫 
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規劃的功能 
 系統性決策準備功能 

 提供管理者資訊決策 
 指導性工具功能 

 規劃內容可減輕執行時的摸索 
 聯絡及整合功能 

 需與各部門溝通、協調及整合 
 控制功能 

 針對各項細目設計衡量工作表現的機制 
 安全功能 

 好的規劃可善用負面的資料建構預警系統  
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規劃的種類與形式 (1/3) 

 目標時間長短 
 長期 
 中期 
 短期規劃 

 企業功能 
 如：生產規劃、銷售規劃、人力資源規劃、
財務規劃、研發規劃等 
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規劃的種類與形式 (2/3) 
 規劃範圍 

 整體規劃 
 部門規劃 
 專案規劃 

 層次高低 
 策略性計畫 
 功能性計畫 
 作業性計畫 
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規劃的種類與形式 (3/3) 

 與環境的關係 
 動態規劃 
 靜態規劃 

 計畫持續性 
 持續性計劃 
 非持續性計書 
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規劃的層次 
 策略性規劃：企業長期營運方向與達成
方式 
 通常由企業高階管理者來進行策略規劃工作 
 其特色在於全盤性與長期性 

 功能性規劃：將企業策略展開成企業各
功能計畫 

 作業性規劃：基層管理者的規劃工作，
範疇較窄，牽涉的執行期間亦較短 
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計畫延續性 (1/2) 

 非持續性計畫：只供單次特定情境使用 
 持續性計畫：擬定的計畫可以重複運用 
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計畫延續性 (2/2) 

 持續性計畫包括： 
 政策 

 屬於較高層次的指導方針 
 為組織規劃與決策時之參考依據 
 作為管理者自身判斷之用 

 程序：表示一套因應特定情境的步驟與準則 
 規則：為處理特定情況之依據 
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規劃的步驟 (1/2) 

 確定目標與界定問題 
 蒐集相關資料 
 整理與分析資料 
 確定執行方案 
 實施與檢討 
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規劃的步驟 (2/2) 
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由內而外與由外而內 
的規劃方式 

 由內而外規劃 
 組織優先考量內部環境因素 
 組織在市場已有一定的生存利基，規劃首要
考量強化本身內部因素，以因應外在環境因
素之挑戰 

 由外而內規劃 
 組織優先考量外部環境因素 
 組織決定其生存的利基，再進行組織內部分
析 
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由上而下與由下而上 
的規劃方式 

 由上而下規劃 
 高階管理者先擬定大方向與總體目標，中階
管理部門主管研擬功能性計畫，再交由下一
層主管擬定更細部的計畫 

 由下而上規劃 
 計畫是由中、低層主管各自發展細部計畫，
再交由上一層主管彙整，最後成為組織的整
體計畫 
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規劃方式的內容與意義 
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權變式規劃 

 權變：管理者事先預設幾種可能出現的
情境 

 權變式規劃：管理者事先模擬各種可能
情況下最佳的應變計畫 

 限制 
 所需時間與成本較高 
 組織須能夠做好預測工作才有意義 
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良好規劃之要件 
 目標設定：良好的目標會指引組織的發展方向，
並有助於組織共識與向心力的形成 

 進行預測：對涉及規劃相關的內部組織、外部
環境因素做好預測，才能夠提升規劃品質 

 參與式規劃：使目標設定較為可行，提升規劃
與計畫的品質 

 善用幕僚人員：進行相關知識、資訊蒐集，有
助於控制規劃品質與成效 
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目標管理 
 目標：針對未來某特定期間內，所企盼達成的
結果、狀況或境界 

 目標管理：一個可以協助將目標達成的管理體
系 

 目標的功能： 
 作為企業營運的方向及決策制訂的依據 
 作為縱向溝通與橫向協調工具 
 作為績效管理的基礎 
 作為激勵士氣的指標 



第五章  規劃的基本概念 

5-21 

企業目標的概念 

 一般目標概念：企業會針對其成立宗旨
設定理想的、規範的目標 

 策略目標概念 
 長期：如何建構企業持續性競爭優勢及為企
業創造最大經濟附加價值 

 短期：現階段獲利能力之強化、員工士氣之
提升、投資者之支持 
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企業目標的分類 (1/2) 

 以目標的達成度來區分 
 和諧性目標：達成某一目標時，會使另一目
標同步達成 

 競爭性目標：完成某一目標時，會讓另一目
標無法完成，甚至造成反效果 

 矛盾性目標：完成甲目標則必須放棄乙目標 
 中性目標：即完成甲目標對乙目標的達成完
全沒有影響 
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企業目標的分類 (2/2) 

 依目標執行的時效來區分 
 長程目標：需要三年以上才能完成的目標 
 中程目標：以一至三年為期的目標 
 短程目標：在一年內即可完成的目標 

 依目標可量化與否來區分 
 可量化的目標：目標可以用數字來表達 
 不可量化的目標：如影響力、獨立性等抽象
概念 
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可量化及不可量化之企業目標 
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企業目標管理 

 企業藉上下層級間對目標的共同瞭解，
訂定從公司到個人的各層級目標 

 強調： 

 要先建構共同認識與相互瞭解的環境 

 要以團結意識整合不同的意見並形式共識 

 須以民主的方式進行 
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目標管理的實施程序 

 目標設定的階段 

 目標實施過程的階段 

 成果評價的階段 
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實施目標管理可能造成的問題 

 造成員工的猜疑 

 目標設定的意見衝突如何解決 

 因實施目標管理造成員工工作壓力，易
形成員工抗拒 

 目標管理制度與公司原有之考核系統相
衝突 
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實施目標管理問題的改善之道 

 透過教育訓練先作全員溝通，並反覆演
練至形成全員認知 

 目標設定需合理且實際可達成 
 上司與部屬共同設定目標，如環境改變，
目標亦可隨之合理變更 

 全員認知完成目標之時限與所需資源 
 建立並維持客觀之目標審核制度 
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http://www.yulongroup.com.tw 裕隆汽車 

浴火裕隆–走過組織變革之後 
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精選案例 問題研討 
 請以裕隆的案例說明規劃的重要性。 
 嚴凱泰在裕隆最艱困時提出組織變革計畫，所
使用規劃是「由上而下」或是「由下而上」形
態？為什麼？ 

 請由裕隆的個案說明「由內而外」或「由外而
內」規劃形態所適用情境。 

 嚴凱泰曾指出「環境的改變，企業必須重新定
位，重新發展策略」。請以此個案說明之。  


