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學習目標  

 瞭解企業社會責任的涵義及其重要性 
 瞭解企業社會責任的不同觀點 
 瞭解什麼是利害關係人 
 瞭解當前重要的企業社會責任議題 
 瞭解管理者道德的三種觀點及影響管理
道德的因素 

 瞭解提升管理道德的措施 
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企業資優生之死 
—美國安隆公司弊案 
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倫理 

 是符合道德標準或某一專業行業的行為
標準 

 是處理人類價值觀、行為對錯與動機好
壞的哲理 

 是處理「主體」與「客體」關係的準則 
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企業倫理 

 將是非之倫理規範應用於企業營運及管
理行為 

 包括二部分： 
 企業社會道德：企業與其利害關係人間的關
係準則 

 企業社會責任：企業運用資源，滿足社會道
德標準 
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利害關係人 (1/2) 

 所有影響企業或受企業影響的個人或團體 
 Freeman 列舉了企業的五大關係人 

 供應商 
 顧客 
 員工 
 股東 
 企業所處的區域、全國、甚至國際社區 
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利害關係人 (2/2) 

 企業的利害關係人，分成主要與次要二
大類 

 企業實際上應包括哪些利害關係人，則
須視企業的特性而定 
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企業的利害關係人 
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利害關係人分析 

 利害關係人分析進行步驟： 
 找出誰是利害關係人，不論是有正面或負面
影響的人 

 分析這些利害關係人所可能產生的正、負面
影響 

 依據上述分析來發展個別策略，以爭取最大
的支持並降低可能的阻礙 
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利害關係人矩陣 
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企業社會責任的觀點 

 古典學派 
 社會經濟學派 
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古典學派 
 衍生自Adam Smith《國富論》中的看法 
 企業存在的唯一目的就在於追求利潤的最
大化，企業也只應對其股東負責 

 每一個組織都能達成設立的目的，則社會
整體資源的分配與運用將達到最佳狀態 

 Milton Friedman 指出，企業利潤越大，
表示運用資源的效率越高，對社會的貢獻
也就越大 
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社會經濟學派 
 企業為社會成員的一份子，自當負擔創造安定
富裕社會的成本 

 企業社會責任的對象絕非僅止於股東 
 社會大眾的偏好，是決定企業生存的主要因素，
企業為永續生存，應滿足大眾對企業的期待 

 企業於今日社會的影響力甚大，若企業不能善
用這些影響力，權力終將為社會收回 

 企業為了保持目前享有的社會地位和力量，須
積極投注社會，否則，別的企業可能會乘虛而
入，擔起此份責任，而獲取社會力量 
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企業社會責任觀點的演進 
 第一階段：企業只對股東負責，追求利
潤極大化 

 第二階段：企業所應負責的對象擴大至
員工 

 第三階段：企業繼續擴大其負責的對象，
以顧客與供應商為主 

 第四階段：企業自視為社會機構，有責
任推動公益事務 
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企業承擔社會責任的程度 
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被動回應 

 企業依當時社會主流價值選擇投入的社
會公益活動，以順應社會大眾的期盼 



第四章  企業倫理與管理道德 

4-17 

社會義務與社會責任的差異 

 社會義務 
 企業的廢水排放完全符合政府所訂定的標準，
或其用人政策完全符合勞基法的規定 

 社會責任 
 以被動回應的方式 
 例如產品包裝都是使用再生紙，或絕不收購
使用不當方法捕獲的鮪魚作為原料 
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綠色企業 (1/2) 

 凡在生產銷售過程中，基於環保考量，
透過科技，以綠色設計、綠色採購、綠
色生產、綠色行銷，力求節約資源並確
保無公害產生的企業 
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綠色企業 (2/2) 

 整個產品生命週期，由設計到使用過後
的廢棄物處理，能符合 
 4R－減量（Reduce）、回收（Recycle）、
再利用（Reuse）、再生（Regeneration） 

 3E－善用資源（Economic）、生態保護
（Ecological）、人體工學化（Equitable） 



第四章  企業倫理與管理道德 

4-20 

多元化員工的管理 

 人口結構的改變是造成員工多元化的主
因之一 

 基本要求—企業必須確定員工不會因膚
色、年齡、性別、信仰、體質、地區等
的差異，在公司內部遭受不平等待遇 

 許多跨國企業以員工多元化為其競爭優
勢 
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管理者道德的三種觀點 

 倫理的功利觀 
 倫理的權利觀 
 倫理的正義觀 
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倫理的功利觀 

 以決策的結果為基準，來判斷決策是否
合乎道德 
 決策者的決策目標是為最大多數人求得最大
利益 

 當兩種決策比較時，能夠帶來較大效益者就
較有倫理 
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倫理的權利觀與正義觀 

 倫理的權利觀：充分尊重與保護個人的
自由與權利 

 倫理的正義觀：保護未受重視或沒有權
力的利害關係人 
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影響管理道德的因素 

 個人的道德發展階段 
 個人特質 
 組織結構變數 
 組織文化 
 決策的重要性 
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個人的道德發展階段 
 六個階段： 

 第一、二階段：個人的對錯抉擇端視決策的結
果對個人的影響而定 

 第三、四階段：個人的對錯抉擇視決策是否能
與主流價值一致，或符合大眾期望而定 

 第五、六階段：個人努力超脫所屬群體或社會
威權所定的道德標準，定義出自己的對錯抉擇
原則 

 隨著階層的連續而上，個人的道德判斷越
來越不受外來因素的影響 
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個人特質 
 個人既有的價值觀 

 年輕時與父母、老師、朋友等互動，養成之一
組判斷是非的基本信念 

 自我意識強度 
 衡量看重自己程度的指標 

 控制源頭 
 描述人們對「自己命運自己掌握」的相信程度 
 內控型：命運掌握在自己手中 
 外控型：運氣和機會決定了命運 



第四章  企業倫理與管理道德 

4-27 

組織結構變數 
 組織結構：組織為達成組織目標，對組織成員、
工作與資源加以適當安排與分配，而顯示出的
一種態勢 

 有些組織結構會提供明確的行為準則，如利用
正式的規章條文來鼓勵員工的道德行為 

 員工的績效評估制度與獎懲制度是另外兩個影
響道德行為的組織結構變數 

 研究顯示，主管的行為是眾多影響道德行為的
組織變數中，最重要、最具影響力者 
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組織文化 

 強調容忍風險與衝突的組織文化，員工
較願意挑戰他們認為不道德的行為 

 強勢文化會比弱勢文化對員工有較大的
影響力 

 強調高道德的強勢文化對員工的行為有
強力且正面的影響 
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決策的重要性 

 重要的管理決策：其結果會造成傷害，
影響到許多人，或許多人皆認為這樣做
是不道德的決策或行為 

 對於重要的決策，會採用較高的道德標
準 

 較重要的決策會激起較高的道德意識行
為 
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提升管理道德的措施 (1/2) 

 員工的招募與選用 
 利用員工招募與選用程序，將不符企業道德
標準的申請者事先剔除 

 道德規範與決策準則 
 制定正式的道德規範，建立員工的行為準則 

 高階主管的領導 
 高階主管的行為是員工學習的對象 
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提升管理道德的措施 (2/2) 

 工作目標與績效評估 
 工作目標與績效評估必須合理，以免員工犧
牲道德考量來達成不合實際的目標 

 道德訓練與獨立的社會稽核制度 
 正式保護機制 

 保護員工於面對道德抉擇時，不怕受到報復
或處罰 
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重要的管理道德議題－賄賂 

 賄賂是以金錢或其他誘因引誘受僱者做
出違反雇主權益的行為 

 國際性官方機構設法解決賄賂問題 
 WTO開始考慮將賄賂列入討論議題中 
 經濟合作發展組織正式將賄賂列為犯罪行為 
 美洲國家組織公開譴責賄賂行為 
 國際透明組織每年公布各國的腐化程度調查
表，督促各國重視賄賂的問題 
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國家政府清廉程度（2006年） 
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[跨越兩岸]兩岸競賽的新競爭趨勢 
 中國企業 

 企業舵者的倫理觀與道德觀深受文革遺禍影
響–人際間信任體系崩解 

 較重視短期利益 
 社會責任不在董事會或經營者的字典裡 

 台灣企業 
 逐步建立起社會信用機制  
 引進歐美日管理制度，早一步與國際接軌 
 永續經營為前提，愈重視企業治理 
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競相向下沈淪 –RCA悲歌 
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精選案例 問題研討 
 台灣的經濟雖因向下沉淪效應而得以發展，然永
遠留在台灣的，卻是被污染的環境和職業災害。
有些企業主張「先賺錢後倫理」，如果不能先求
生存，何來實踐企業倫理? 由台灣經濟發展的過
程，我們似乎也看到了先賺錢後倫理的理念。一
個國家為求經濟發展，競相向下沉淪是否是必要
的邪惡? 

 新興中國大陸跨國籍企業是否真能以較低的企業
倫理標準立足於世界?  

 跨國籍企業是否應設定全球一致的企業倫理標準，
或應針對世界不同地區市場設立不同的標準? 


