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學習目標  
 瞭解管理的普遍性與重要性 
 瞭解管理工作的目標、功能以及管理程
序與循環 

 瞭解管理者的工作特質與管理階層的分
類 

 瞭解管理者所需的三大技能以及管理者
扮演的十項角色 

 瞭解管理的情境觀點 
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在火線壓力之下有一顆冷靜的心 – 
       企業管理者的最佳寫照 

http://www.taiwanmobile.com台灣大哥大 
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管理的普遍性與重要性 

 管理是管理者為達成組織目標，所從事
一連串「管事理人」的工作 

 管理的對象不外乎人與事，其內涵則在
於管理的功能 

 只要是組織皆需要良好的管理以達成組
織的目標 
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管理的目標 
 管理的目標 

 提升組織產出的效能與營運的效率 
 組織效能 

 組織呈現的產出是否符合組織的利益關係人之
要求，即組織是否做對的事 

 組織效率 
 組織達成營運結果的過程中，組織投入與產出
的比例高低，即組織是否把事情做對 

  組織效率=組織產出/組織投入 
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組織效能與組織效率 
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管理的功能 (1/2) 
 規劃 

 為組織設立一個目標，以及如何達到目標的
策略與方案 

 組織 
 透過組織架構設計、團隊組成與合作及人員
招募，以執行組織規劃的方案 
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管理的功能 (2/2) 
 領導 

 帶領組織成員分工合作、群策群力達成目標 

 控制 
 根據事先訂定的標準，評估執行的成果是否
有偏差 
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管理程序與管理循環 
 管理工作的內涵雖然分為四項不同功能，
然而組織運作時是彼此相互關連的 

 管理程序 
 將各個管理功能看成是一個連續過程，而非
四個獨立的步驟 

 管理循環 
 與管理程序類似 
 強調整個管理程序完成後必須將結果回饋，
以再次投入新的管理循環 
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管理程序與管理循環 
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管理者的工作特質 

 管理者 
 在組織內部執行管理工作的人 

 管理者具有的特質 
 在複雜與變動的環境中與有限的組織資源下
擬定可行方案 

 溝通、協調與領導其他員工以順利執行方案  
 對於執行成果與原先設定目標之間的落差提
出可行的修正方案 
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組織員工與管理者層級分類 
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管理者的技能 (1/2) 

 Robert Katz提出管理者需具備以下管理
技能 
 專業技術能力 
 人際能力 
 概念化能力 

 不同層級的管理者所須具備的管理技能
比重不同 
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管理者的技能 (2/2) 

 專業技術能力 
 對其作的產業領域具備專業知識與能力 

 人際能力 
 能夠與他人相處、順利進行溝通與協調等能
力 

 概念化能力 
 快速蒐集、處理資訊以及迅速做出結論的能
力 
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不同層級管理者管理技能之差異 
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管理者的角色 

 Mintzberg將管理者的角色分成： 
 人際角色 
 資訊角色 
 決策角色 



第一章  管理是什麼 

1-17 

管理者的角色 
 人際角色 

 與他人建立關係，並做好溝通與領導的角色 
 包括組織代表者、領導者與聯絡者三種角色 

 資訊角色 
 蒐集各種內、外部資訊，並且傳播與處理這
些資訊以供利益相關人士參考 

 包括監督者、傳播者與發言人三種角色 
 決策角色 

 制定各種決策 
 包括創業者、問題處理者、資源分配者與談
判者四種角色 



第一章  管理是什麼 

1-18 

Mintzberg十種管理者角色 
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管理的情境觀點 (1/2) 

 情境觀點 
 不同的環境需要不同的管理方式，不同的組
織需要不同的領導者 

 優秀的管理者須有的認知 
 全世界沒有最佳的管理模式 
 管理工作具高度複雜性與不確定性，管理能
力需與時俱進 

 效能與效率是管理者永續追求的目標 
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管理的情境觀點 (2/2) 
 幾項重要的情境因素： 

 環境特質 
 包括環境豐裕程度、競爭激烈的程度、環境的不
確定性、產業生命週期等 

 策略因素 
 包括策略型態、創新程度以及國際化策略特質等 

 組織因素 
 包括組織規模、組織生命週期、組織技術層次與
類型、組織文化特質等 

 領導人特質 
 領導風格與激勵方式、領導者的年齡或性格等 
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崇本務實的企業精神–華碩電腦 

http://www.taiwan.asus.com.tw 華碩電腦 
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精選案例 問題研討 

 在上述華碩經營的例子中，有哪些提到
「效能」與「效率」的概念？ 

 請以華碩的例子說明管理的四大功能。 
 您認為華碩董事長施崇棠先生扮演著管
理者的哪些角色？ 

 請你根據本章內容，說明華碩營運相當
成功的原因。  


